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Na Passalacqua Industria, acreditamos que a ética nao é apenas uma diretriz,
mas um compromisso que sustenta todas as nossas relacdes e atividades. Este
Cédigo de Conduta & Etica tem como objetivo orientar comportamentos, refor¢ar

nossos valores e promover um ambiente de trabalho justo, seguro e respeitoso.

Reafirmamos aqui nosso compromisso com a integridade, transparéncia,
respeito as pessoas, responsabilidade social e corporativa, bem como com a
promocao de relagoes de trabalho justas, decentes e pautadas na valorizacao
humana. Isso inclui o combate a qualquer forma de discriminac¢do, assédio ou
exploracdo; o respeito as leis trabalhistas, aos direitos fundamentais e as normas de
saude e seguranc¢a; a promoc¢ao da diversidade, da equidade e da inclusdo; o
reconhecimento da dignidade de todos os colaboradores, independentemente de

sua funcdo ou tempo de casa.

Este cddigo é aplicavel a todos os colaboradores, prestadores de servico,
parceiros e demais profissionais que atuem em nome da Passalacqua Industria, e
deve orientar a conduta diaria de cada um, contribuindo para um ambiente ético,

saudavel e colaborativo.
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e Missao: Melhorar a vida das pessoas entregando mais conforto no seu dia a dia;

e Visdo: Consolidar a exceléncia da marca, ampliando a rede de atendimento,

garantindo rentabilidade, parcerias sustentaveis e bem-estar corporativo;

e Valores:

1. Bem-estar: Criar um ambiente que favoreca a qualidade de vida de

todos;

2. Conhecimento: Incentivar o aprendizado continuo e o

desenvolvimento profissional;
3. Honestidade: Agir com verdade e integridade em todas as agdes;
4. Melhoria Continua: Buscar constantemente aperfeicoamento e

inovacao;

5. Sustentabilidade: Promover praticas que garantam o equilibrio entre o
desenvolvimento econ6mico, social e ambiental;

6. Resiliéncia: Superar desafios com forc¢a e determinacao;

7. Respeito: Valorizar a diversidade e a individualidade de cada pessoa;

8. Responsabilidade: Assumir os impactos de nossas agdes sobre o

coletivo.

e Politica de Qualidade:

“Estabelecer critérios para padronizar processos e assegurar a conformidade;
Capacitar continuamente os colaboradores para a melhoria continua;
Garantir exceléncia no atendimento, com foco na satisfacdo do cliente;

Integrar produtos e praticas sustentaveis, promovendo responsabilidade ambiental e
eficiéncia nos recursos;

Reter e fidelizar clientes por meio de qualidade, ética e compromisso com o futuro. ”
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Nosso ambiente de trabalho deve ser pautado por:

Respeito as pessoas e a diversidade: Tratando todos com dignidade,
independentemente de género, cor, religido, idade, orientagcdo sexual ou

condicao fisica;

e Integridade: Agir com honestidade, mesmo quando ninguém estiver

observando;

e Transparéncia: Manter uma comunica¢do aberta e honesta com colegas,

gestores, clientes e fornecedores;

e Justica e imparcialidade: Tratar todos com equidade, evitando

favorecimentos;

e Responsabilidade socioambiental: Cuidar do meio ambiente e contribuir

positivamente com a sociedade.

A Passalacqua reafirma seu compromisso com relagdes de trabalho baseadas
na justica, no respeito mutuo e na valorizacao das pessoas. Buscamos construir um
ambiente onde todos tenham oportunidades equitativas, voz ativa e condigdes

adequadas para o pleno desenvolvimento profissional e pessoal.

Além disso, a preservacdao da saude e da seguranca dos colaboradores é
prioridade para a empresa. Um ambiente seguro e saudavel é essencial para o bem-

estar coletivo e o desempenho da organizacao.

4.1. Diretrizes:

e Cumprir integralmente a legislacao trabalhista e dos acordos coletivos vigentes;

e Garantir remuneracao justa e condi¢cdes dignas de trabalho;

e Promover um ambiente inclusivo, livre de discriminacdo ou desigualdades
injustificadas;

e Cumprir rigorosamente as normas de seguranca do trabalho e saude
ocupacional;

e Usar corretamente os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e seguir os

procedimentos estabelecidos;
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e Respeitar convencgdes e acordos coletivos homologados pelos sindicatos das
nossas categorias;

e Garantir protecdo e nao discrimina¢do aos representantes dos colaboradores
junto aos sindicatos;

e Zelar pela limpeza, organizacao e conservacao dos ambientes de trabalho;

e Rejeitar qualquer forma de trabalho analogo ao escravo, infantil ou degradante;

¢ Incentivar a liberdade de expressao, o didlogo aberto e o respeito as opinides
individuais;

e Apoiar iniciativas voltadas a prevencdo de doencas, saide mental e promogdo do

equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Rela¢des de trabalho justas sdo a base para um clima organizacional saudavel,
produtivo e sustentavel, e a responsabilidade pela seguranga é compartilhada entre a
empresa e cada colaborador. Cuidar de si e do outro é parte do nosso compromisso

ético.

As condutas descritas a seguir sdo aplicaveis a todos os ambientes nos
quais o profissional represente a empresa, incluindo ndo apenas as dependéncias
internas, mas também espagos externos, como feiras, exposi¢des, visitas a

clientes e demais eventos externos:

e Cumprir suas tarefas com compromisso, competéncia e qualidade;

e Respeitar normas internas, legislacao vigente e acordos coletivos;

e Zelar pelaimagem da empresa e pelo bom ambiente de trabalho;

e Preservar os equipamentos e utilizar os recursos da empresa com
responsabilidade;

e Atualizar seus dados pessoais junto ao RH sempre que houver mudangas;

e Usar os EPIs e uniformes conforme as exigéncias do cargo e setor;

e Estar abertos ao didlogo, ao feedback e a busca por solugdes colaborativas;

o Evitar situacdes em que interesses pessoais possam interferir em suas decisoes
profissionais. Relagdes comerciais, financeiras ou pessoais que possam gerar
duvidas quanto a imparcialidade devem ser informadas ao RH para analise;

e Relacionamentos pessoais entre colaboradores ndo sao proibidos, mas devem
ser informados ao RH, para que sejam avaliadas medidas que evitem conflitos de

interesse ou percepgdes de favorecimento.
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Sdo proibidos comportamentos que comprometam o ambiente de trabalho,

entre eles:

e Assédio moral ou sexual, intimidacdo, ameacas e violéncia verbal ou fisica;

e Preconceito, discriminacao e exclusao social de qualquer tipo;

e Boatos, fofocas, intrigas ou exposicdo de colegas;

e Comercializacao de produtos ou servicos dentro da empresa sem autorizagao;

e Uso ou porte de bebidas alcodlicas, cigarro em locais nao autorizados ou
substincias ilicitas;

e Apropriacdo indevida de materiais, informag¢des ou bens da empresa;

e Uso de celular fora dos intervalos ou durante atividades produtivas;

e Desrespeito as normas de seguranga;

e Oferecer, aceitar ou solicitar brindes, presentes ou quaisquer vantagens que

possam influenciar decisdes de neg6cio ou gerar favorecimentos indevidos.

SituacOes excepcionais devem ser previamente aprovadas pelo RH ou pela direcao.

7.1. Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao

A Passalacqua valoriza e promove a diversidade em todas as suas formas,
reconhecendo que equipes plurais geram ambientes mais criativos, justos e
produtivos. Acreditamos que um ambiente inclusivo contribui diretamente para o

bem-estar das pessoas e para o sucesso da organizacao.
7.1.1. Diretrizes:

e Respeitar e acolher as diferencas de origem, raca, etnia, género, identidade de
género, orientacao sexual, religido, idade, condicdo fisica, estado civil, formagao ou
qualquer outra caracteristica individual;

e Promover oportunidades equitativas de acesso, desenvolvimento e crescimento
profissional para todos os colaboradores;

e Incentivar a escuta ativa, o didlogo respeitoso e a convivéncia harmoniosa entre
equipes diversas;

o Rejeitar qualquer forma de discriminacdo, exclusdo, estereétipos ou atitudes que

desvalorizem ou inferiorizem pessoas por sua identidade.
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7.2. Politica de Abuso e Assédio

Esta politica tem como objetivo garantir um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e livre de qualquer forma de abuso, assédio ou violéncia, alinhado aos

valores da empresa.
7.2.1. Definigoes:

e Assédio Moral: Comportamentos repetitivos que causem constrangimento,

humilhac¢do ou degradacdo psicolégica;

e Assédio Sexual: Qualquer conduta de conotacdo sexual ndo desejada,

incluindo gestos, palavras ou contato fisico;

¢ Abuso: Qualquer forma de agressao fisica, verbal, emocional ou psicolégica.

7.2.2. Diretrizes:

e Repudiamos qualquer forma de discriminagao, coer¢do ou intimidacgao;
e Nao aceitamos agressoes fisicas ou verbais no ambiente de trabalho;

e (Criamos um ambiente inclusivo e tomamos medidas contra comportamentos

inadequados;

e Todas as dentuncias serdo tratadas de forma sigilosa, respeitando a

privacidade das partes envolvidas.

Os colaboradores podem relatar, qualquer caso diretamente ao

Departamento de RH, garantindo total sigilo e protecao contra represalias.

As violagdes desta politica serdo investigadas e podem resultar em medidas

disciplinares, incluindo adverténcias, suspensdo ou desligamento.
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Em nossa empresa temos tolerancia zero a corrupc¢io, ao suborno e a
qualquer forma de conduta ilicita que comprometa a integridade das relagdes

comerciais, institucionais ou internas.

Esse compromisso aplica-se a todos os colaboradores, fornecedores,
parceiros e terceiros que atuem em nome da empresa, em conformidade com a Lei

n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira) e outras legislacdes aplicaveis.

8.1. Diretrizes:

« E proibido oferecer, prometer, autorizar ou aceitar qualquer tipo de
pagamento, vantagem indevida ou beneficio pessoal com o objetivo de
influenciar decisdes ou obter favorecimentos.

e Toda e qualquer relagdo com agentes publicos (como fiscais, servidores ou
representantes do governo) deve ser pautada pela legalidade, ética e
transparéncia.

e Presentes, brindes, hospitalidades ou doagdes institucionais sé6 podem ser
realizados se estiverem de acordo com as politicas internas e
previamente aprovados pela lideranca.

o E vedado ocultar ou dissimular informacdes financeiras, registros contabeis
ou operagdes que possam mascarar praticas ilicitas.

e Todos os colaboradores tém o dever de reportar ao RH qualquer suspeita de

corrupg¢do ou conduta inadequada.

8.2. Consequéncias:

0 descumprimento desta politica pode resultar em san¢des disciplinares,
incluindo demissao por justa causa, além de responsabilidade civil e criminal, nos
termos da legislacdo vigente. Em caso de terceiros, qualquer descumprimento da

politica pode acarretar em rescisao contratual.
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Tem como objetivo estabelecer os principios e diretrizes que orientam a
conduta da Passalacqua Industria no que diz respeito a concorréncia leal no
mercado, promovendo a integridade nas relagdes comerciais, o respeito as normas

legais e 0o comprometimento com a ética corporativa.
9.1. Compromisso com a ética e legalidade

e Atuar de acordo com as legislacbes nacionais e internacionais de defesa da
concorréncia, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 12.529/2011 (Lei Brasileira

da Concorréncia);

e Rejeitar praticas anticompetitivas como cartel, fixacio de precos, divisdo de
mercado, abuso de posicao dominante ou qualquer conduta que comprometa a livre

concorréncia;
e Respeitar os direitos de propriedade intelectual de concorrentes e parceiros;

e Incentivar um ambiente de mercado justo e transparente, em que a inovagdo, a
qualidade dos produtos e a responsabilidade socioambiental sejam os diferenciais

competitivos.

9.2. Rela¢des com concorrentes

Prezamos por uma relacdo respeitosa com nossos concorrentes, pautada

pelos seguintes principios:

e Transparéncia: Todas as praticas comerciais devem ser conduzidas de forma

clara, verdadeira e sem inducdo ao erro;

e Integridade: Nao serdo toleradas a¢des de espionagem industrial, obtencéo de

informacdes por meios ilegitimos ou difamac3do de concorrentes;

e Independéncia: A empresa tomara decisdes de mercado com base em sua
propria estratégia e valores, sem se envolver em acordos que possam restringir

a livre concorréncia.
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9.3. Conduta esperada dos colaboradores e parceiros

Todos os colaboradores, fornecedores, representantes e parceiros da

Passalacqua Industria devem:

e Evitar qualquer tipo de comunicacdo com concorrentes que envolva troca de
informacdes sensiveis, como precos, volumes de produgdo, custos ou estratégias de

mercado;

e Reportar imediatamente ao RH da empresa qualquer tentativa de pratica

anticompetitiva.

9.4. Sustentabilidade como diferencial competitivo

Como parte do compromisso com praticas sustentaveis e responsaveis,
adotamos a sustentabilidade como um pilar competitivo, demonstrando que é
possivel aliar performance de mercado com responsabilidade ambiental e social. A
concorréncia leal também implica respeito aos critérios ambientais e sociais em

toda a cadeia de valor.

9.5. Monitoramento e Penalidades

0 descumprimento desta politica pode resultar em san¢des disciplinares,
incluindo demissao por justa causa, além de responsabilidade civil e criminal, nos

termos da legislacdo vigente.
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A forma como recebemos, acompanhamos e desenvolvemos nossos
colaboradores é fundamental para a constru¢do de um ambiente harmonioso e
produtivo. Por isso, a Passalacqua Industria mantém processos estruturados de
recrutamento, integracdo e avaliacdo, com foco na transparéncia, acolhimento e
crescimento conjunto.

10.1. Politica De Integracao
10.1.1. Objetivo:
Garantir que todos o0s novos colaboradores sejam bem recebidos,

compreendam a cultura organizacional e tenham o suporte necessario para uma

adaptacgdo eficaz e produtiva.
10.1.2. Principios:

e Criar um ambiente acolhedor para novos colaboradores;

e Facilitar a adaptacdo a cultura, valores e processos da empresa;

e Garantir acesso as informagdes essenciais sobre suas funcgdes e

responsabilidades.
10.1.3. Diretrizes:

e Todos os novos colaboradores passarao por um processo estruturado de

integracdo, conduzido pelo RH e pelos gestores;

e A integracao incluira uma apresentacao institucional sobre a empresa, seus

valores e politicas;

e (Cada colaborador sera acompanhado por sualideranca direta e/ou um colega

designado durante o periodo inicial;

e Serdo fornecidos materiais de apoio e treinamentos iniciais para facilitar a

adaptacao;

¢ ORH e os gestores devem realizar acompanhamentos periodicos para avaliar

a experiéncia do colaborador.
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10.1.4. Acompanhamento e Avaliacdo de Experiéncia:

¢ O RH realizara entrevistas de acompanhamento nos primeiros 30 e 90 dias

para entender a adaptagdo do colaborador;

e Os gestores sdo responsaveis por realizar a Avaliagdo de Experiéncia aos 45
e 90 dias, com feedback estruturado sobre desempenho, alinhamento as

expectativas e conduta;

e Com base nessas avaliacdes, serdo definidos os préximos passos, como

continuidade, plano de desenvolvimento ou ajustes na equipe.
10.1.5. Responsabilidades:

e RH: Estruturar e conduzir o processo de integracao;

e Técnico de Seguranca do trabalho: Realizar os treinamentos e orientagdes

de seguranga;

e Gestores: Apoiar e orientar o novo colaborador, realizar as avaliacdes de

experiéncia e fornecer feedback continuo;

e Novos colaboradores: Participar ativamente do processo e buscar

esclarecer duvidas.

A tecnologia é uma ferramenta essencial para a produtividade e comunica¢do
dentro da empresa. Contudo, seu uso requer responsabilidade, ética e aten¢do aos
limites da privacidade e da seguranca da informacdo. Este item estabelece diretrizes
para o uso consciente e profissional dos recursos tecnolégicos e da imagem

institucional.

e Ouso de e-mails, sistemas e dispositivos da empresa deve ser exclusivo para fins

profissionais;

e E proibido compartilhar senhas, acessar sistemas sem permissao ou instalar

programas nao autorizados;

e Colaboradores devem evitar postagens nas redes sociais que exponham
negativamente a empresa, seus colegas ou que envolvam informagoes

confidenciais.
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Nossa empresa estd comprometida com a protecdo dos dados pessoais de
seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. Cumprimos a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lein213.709/2018), que estabelece regras sobre coleta,

uso, armazenamento, compartilhamento e descarte de informacgdes pessoais.

E dever de todos os colaboradores respeitar e proteger os dados que circulam
na empresa, independentemente do setor ou fung¢do. O uso responsavel dessas
informacdes é parte essencial da conduta ética e profissional que esperamos de

nossa equipe.

A politica de privacidade interna para colaboradores (PAC 3.1.4-01) e o
termo de confidencialidade de dados (RGF 3.3-01), detalham as diretrizes a serem

seguidas.

A Passalacqua Industria reconhece que suas atividades tém impacto direto
no meio ambiente e, por isso, adota o compromisso com praticas sustentaveis e
responsaveis em sua operacao.

Acreditamos que o cuidado com o meio ambiente € um dever coletivo e parte
essencial da ética empresarial. Espera-se que todos os colaboradores atuem de
forma consciente, contribuindo ativamente para a preservacdo dos recursos

naturais e o cumprimento das normas ambientais.
13.1. Diretrizes:

o Utilizar de forma racional os recursos naturais, como energia, agua, insumos e

matérias-primas;
e Reduzir o desperdicio e promover o descarte adequado de residuos;
e Colaborar com ag¢des de reciclagem e reutilizacao sempre que possivel;
e Respeitar as legislacdes e politicas ambientais vigentes;

o Evitar qualquer pratica que possa causar danos ambientais, como o descarte

incorreto de materiais ou o uso indevido de equipamentos.
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O cumprimento das diretrizes deste Codigo é essencial para mantermos a
integridade, a ordem e o respeito no ambiente de trabalho. Quando uma conduta
inadequada é identificada, a empresa adota medidas corretivas com base na
gravidade da infracdo, sempre prezando pela justica, imparcialidade e
proporcionalidade das acdes. As penalidades visam orientar, educar e preservar o
bem-estar coletivo, garantindo que todos conhecam os limites e responsabilidades

dentro da organizagao.

A violacao das normas estabelecidas neste cddigo sera avaliada de
acordo com a gravidade e pode resultar em:
e Adverténcia verbal;
e Adverténcia escrita;
e Suspensdao sem remuneracao;
e Demissao por justa causa.

Casos graves ou reincidéncias podem ser punidos com desligamento

imediato, conforme a legislacao trabalhista vigente.

Este capitulo reune orienta¢gdes complementares que asseguram o pleno

entendimento e cumprimento deste Codigo.

Reforcamos que a ética ndo é apenas um conjunto de regras, mas uma escolha
diaria que reflete o compromisso de cada colaborador com a cultura e os valores da

Passalacqua Industria.

Este Codigo deve ser conhecido, lido e compreendido por todos. Situagdes
omissas serdo analisadas pelo RH e pelo departamento juridico. A versao oficial

estard sempre disponivel para consulta.
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , matricula nimero

, colaborador da empresa Passalacqua Industria e Comércio LTDA,

declaro:

Que recebi, li e compreendi o Coédigo de Conduta & Etica da Passalacqua Industria,
comprometendo-me a seguir fielmente suas diretrizes, contribuindo para um

ambiente profissional seguro, respeitoso e colaborativo.

Que estou ciente de que qualquer desrespeito as normas deste Cédigo sera objeto

de analise e podera ensejar a aplicagdo de medidas disciplinares cabiveis.

Que reconhe¢o que os principios e valores expressos neste Codigo de Conduta
podem ser revistos e ajustados conforme as necessidades e a evolugdo continua da

Passalacqua Industria.

Ribeirao Preto, de de

Assinatura:

Cargo:
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